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L'HOTEL DE TOURNY

L'Hotel de Tourny a été créé en 2015 et s’est développé dans le secteur de
I'hotellerie indépendante de type « boutique-hotel ».

Sandrine et Jean-Philippe Burgeat, ses fondateurs et propriétaires-exploitants, ont
mené ce projet dans le cadre d’une reconversion professionnelle et d’'une volonté
de changement de vie personnelle.

L'H6tel de Tourny implanté dans une batisse du 18eéme siecle au coeur de
Bordeaux, dispose de 12 chambres au luxe discret et au confort haut de gamme
proposant ainsi des prestations niveau 4 étoiles.

L'Hb&tel de Tourny bénéficie d'une excellente réputation, tant sur les plateformes
de réservations et réseaux sociaux qu’aupres de ses partenaires prives et
institutionnels.

LES VALEURS DE L'HOTEL DE TOURNY

Les démarches de I'Hbtel de Tourny en matiére de responsabilité sociétale de
I'entreprise (RSE) s'inscrivent dans la philosophie familiale de ses fondateurs.

Ainsi, I'H&tel de Tourny s'est doté de 5 valeurs socles, véritables piliers de son
fonctionnement et de sa croissance durable.

Ces 5 valeurs-socles constituent le « code d’honneur » de I'HOtel de Tourny afin de
répondre pleinement a la confiance que place dans notre société I'ensemble de
nos parties prenantes (clients, personnel, fournisseurs et partenaires).

La valeur d'intégrité — un des grands principes de la RSE - s'incarne pour nous par
une éthique professionnelle exemplaire.

L'intégrité représente le fondement de foute confiance avec nos collaborateurs,
nos clients et nos parties prenantes.



La valeur de pérennité s’appuie sur la volonté affirmée des propriétaires-
exploitants d'inscrire le développement de son activité et de ses métiers dans le
temps.

La pérennité - objectif essentiel d'une politique RSE - passe pour nous par le
développement de nos métiers sur le long-terme en nous appuyant sur des
équipes stables et des savoir-faire durablement maitrisés.

L'esprit d'inifiative est au coeur de notre projet d’entreprise et représente le levier
majeur de notre d.veloppement. Dans chacun de nos métiers, il vise a promouvoir
I'innovation, la créativité, I'agilité et le sens de I'initiative collective tant dans
I'amélioration constante de nos services existants que dans le développement de
nouveaux projets. L'esprit d'initiative est pour nous un facteur de création de
valeur dans un contexte de prise de risque évaluée, assumée et maitrisée.

La performance économique — un des 3 piliers de la RSE - passe pour nous par une
création decvaleur réguliere, solide, mesurable et acquise durablement dans le
temps. Cette performance économique suppose un rendement ambitieux, sans
prise de risque disproportionnée, dans lecrespect de notre éthique des affaires et
dans le respect d'un certain nombre de principescfondamentaux liés a la RSE.

La valeur d"humanisme s’exprime pour nous par la confiance que nous placons
dans nos équipes et se traduit au quotidien pour chacun de nos collaborateurs
par le sens de la responsabilisation, le travail d’équipe, la quéte de nouvelles
compétences, I'harmonie dans les rapports sociaux et une attention particuliere
que nous portons aux conditions de travail. Cette valeur d’humanisme passe par
un respect fort pour nos clients et I'ensemble de nos parties prenantes externes.



POURQUOI UNE CHARTE RSE POUR L'HOTEL DE TOURNY ?

Forts de nos valeurs, I'H6tel de Tourny a souhaité ancrer ses ambitions et ses
démarches relevant de la Responsabilité Soci.tale des Entreprises dans une charte
RSE. Celle-ci atteste de notre engagement dans un processus d’amélioration
continu de nos pratiques.

Les engagements contenus dans la charte RSE de I'Hotel de Tourny sont
articulés dans quatre thématiques qui font sens au regard des valeurs et des
enjeux portés par notre société, a savoir :

* une gouvernance éthique et exempilaire,

 des pratiques sociales conformes G nos valeurs,

e une empreinte environnementale réduite

* une contribution sociétale aux enjeux culturels, de santé et de bien-étre.

C'est donc sur la base de la charte RSE de I'Hb6tel de Tourny, des engagements
gu’elle contient et des valeurs de la société, que nous avons défini nos propres
engagements au regard du fonctionnement de notre établissement hotelier, des
enjeux sociaux et environnementaux inhérents aux secteurs de I'hotellerie.

NOTRE ENGAGEMENT EN TERMES DE RSE

L'hotellerie est par nature porteur de valeurs d'hospitalité, de service a la
personne, de bien-étre.

C’est pourquoi I'Hbtel de Tourny est attentif & I'ensemble des enjeux liés a la RSE
aussi bien au niveau de nos équipes que de I'ensemble de nos parties prenantes
externes et particulierement nos hotes et nos fournisseurs.

Cet engagement en termes de RSE se concr.éise dans nos pratiques par :

* une volonté d'excellence au niveau de nos pratiques pour assurer & nos clients
les meilleures conditions d’accueil, de confort et de sécurité sanitaire,

* la mise en place de bonnes pratiques par nos équipes en termes d’'économie
d'eau, d'optimisation de la consommation électrique, de gestion des déchets...

* une attention particuliere aux conditions de travail de nos salariés,

* la conscience que nous avons de notre responsabilité en termes d’emplois et de
valorisation de noftre territoire.



UNE GOUVERNANCE ETHIQUE ET EXEMPLAIRE

L'implication de la gouvernance est essentielle pour le déploiement et la mise en
oeuvre de nos actions relevant de la RSE.

C’est pourquoi nous nous effor.ons de tout mettre en oeuvre afin que I'ensemble
de nos parties prenantes, en premier lieu nos équipes, mais aussi Nos clients, nos
fournisseurs et nos partenaires s'impliquent avec nous dans nos démarches de
progres.

* Assurer un dialogue ouvert avec nos salariés

> Promouvoir un dialogue direct

L'H6tel de Tourny promeut un dialogue direct, quotidien et convivial entre les
salariés et les managers et la direction. De plus des entretiens individuels sont
menés tous les ans afin de recueillir les doléances et les souhaits des salariés
permanents.

* Assurer une gouvernance responsoble

> Intégrer la RSE

L'H6tel de Tourny integre dans son fonctionnement les enjeux RSE les plus
pertinents pour ses activités et incite ses équipes de direction d les prendre en
compte notamment dans le management des équipes.

> Renforcer la fransparence

L'H6tel de Tourny s'engage a avoir une communication claire et objective auprées
de ses collaborateurs, de ses clients et plus largement de I'ensemble de ses
parties prenantes, infernes comme externes.

> Respecter les reglementations

L'HOtel de Tourny respecte les lois et les normes en vigueur en particulier en ce qui
concerne les questions de contrdles et plus précisemment, celles de sécurité et
d’hygiene des établissements recevant du public (ERP).

* Respecter les droits humains

> Lutter contre les discriminations

L'Hbtel de Tourny et I'équipe de direction sont particulierement attentives d un
traitement égalitaire - indépendamment de leur sexe, de leur dge, de leur culture,
de leur handicap et de leur religion - de I'ensemble des collaborateurs. lls
réclament la méme attention de la part des salariés aussi bien entre eux qu’envers
les clients de I'hotel.

> Prendre en compte les handicaps
L'H6tel de Tourny reste attentifs a I'accueil des personnes en situation de
handicap dans I'aménagement et le fonctionnement de son établissement.



> Promouvoir la diversité

L'HOtel de Tourny promeut la diversité, que nous pensons étre un facteur de
performance au sein de I'entreprise, dans ses équipes a tous les niveaux de la
hiérarchie. L'entreprise prévient et combatcla discrimination de quelgque nature
gu’ellecsoit et condamne fermement toute formecde harcelement ou de
violence au travail.



UNE GOUVERNANCE ETHIQUE ET EXEMPLAIRE
Engagements 2023-2025

> Nommer un(e) animateur(trice) RSE

L'H&tel de Tourny s’engage & nommer un(e) animateur(trice) RSE. Cet(te)
animateur(trice) sera en charge de s'assurer de la bonne mise en oeuvre des
différentes actions qui auront été définies.

> Objectiver progressivement les modes de rémunération des employés en
intégrant la performance RSE

L'H6tel de Tourny étudiera la mise en place progressive de criteres de
performance RSE dans une rémunération variable de ses salariés.

> Développer la concertation avec nos parties prenantes externes (PPE)
L'H6tel de Tourny développera la concertation et les liens qu'ils tissent avec ses
parties prenantes externes afin de développer des projets créateurs de valeurs.

> Développer une politique d'achats responsables

L'H6tel de Tourny s’engage & développer, au cours de la période 2023-2025, une
politique d'achats responsable structurée afin d'accroitre progressivement la part
des produits et services ayant une ou des plus-values environnementales et
sociales (achats solidaires, équitables, éthiques).

> S'engager pour I'accueil descpersonnes handicapées

L'H6tel de Tourny s’engage & mettre en place, au cours de la période 2023-2025,
un plan d'amélioration de I'accessibilité pour les personnes handicapées mais
aussi en vue de l'inclusion au sein de son équipe.

Mettre en place les meilleures conditions de travail pour nos collaborateurs

L'H6tel de Tourny respecte les réeglementations liées a la sécurité sur les

lieux de travail. Il offre a I'ensemble de ses collaborateurs les équipements
adaptés a leurs fonctions afin de limiter certains risques dont nofamment les
troubles musculosquelettiques (TMS).

> Assurer une bonne ambiance de travail

L'H6tel de Tourny entend assurer une ambiance de travail favorable a chacun et
prévenir ainsi les risques psychosociaux (RPS) en menant un management
bienveillant et en assurant des relations de travail sereines entre les

salariés au sein de son établissement.

> Equilibrer vie professionnelle et vie privée

L'H6tel de Tourny permet a ses collaborateurs d'adapter ponctuellement leurs
horaires de travail en cas de besoin dans la mesure du respect du niveau de
service attendu pour les clients et des impératifs de bon fonctionnement de
I'hotel.



> Accroitre la politique de formation

L'Ho&tel de Tourny permet a ses collaborateurs de bénéficier de formations
adaptées aux métiers de I'hotellerie et A leurs évolutions. Nous souhaitons
poursuivre ses efforts et ainsi assurer une montée en compétences de nos
collaborateurs pour répondre a4 leurs besoins professionnels voire personnels mais
aussi pour maintenir un haut niveau de services pour nofre clientele.

> Développer une politique d'accueil des nouveaux arrivants

L'Hb&tel de Tourny déploiera une politique d'accueil des nouveaux salariés

afin de faciliter leur intégration. Celle-ci pourra se traduire notamment par une
généralisation des livrets d’accuell, la mise en place de tutorat ou encore

de "nuit d.couverte" dans I'hotel.

> Mettre en place une procédure d'alerte et une cellule d'écoute

L'Hb&tel de Tourny veillera & ce que chaque collaborateur puisse bénéficier d'une
écoute pour celles et ceux en éventuelle situation de détresse ou en situation de
harcelement et de violence au travail.




UNE EMPREINTE ENVIRONNEMENTALE REDUITE

Comme toute activité .onomique, le secteur de I'hbtellerie a des impacts directs
et indirects sur I'environnement. L'Hbtel de Tourny est conscient des conséquences
gue génerent ses activités et souhaite diminuer son empreinte environnementale.
C'est pourguoi notre établissementé hotelier met en oeuvre de nombreuses
actions en ce sens.

« Evaluer et suivre son empreinte environnementale

> Suivre ses consommations de ressources

L'Hotel de Tourny met en place un suivi des consommations des ressources
naturelles qu'ils utilisent, en particulier en ce qui concerne I'eau. Ces suivis
permettent d’identifier les éventuels dysfonctionnements et d'y apporter des
réponses rapides.

e Réduire son empreinte

> Limiter les risques de pollution

L'H6tel de Tourny a adopté de bonnes pratiques afin de limiter les rejets polluants
dans I'eau, I'air et les milieux naturels en particulier en minimisant |’ utilisation des
produits polluants pour I'entretien des locaux.

> Economiser les ressources naturelles

L'H6tel de Tourny est équipé de dispositifs permettant de

limiter les consommations d'eau et d’'énergie (huisseries double-vitrage,
obinetterie,...). Les salariés et les clients sont incités et sensibilisés & un usage
raisonné de ces ressources.

> Réduire les déchets

L'H6tel de Tourny se mobilise pour réduire la quantité de déchets produits en
veillant & une consommation raisonnée et a I'adoption de pratiques d'achats
responsables (produits en vrac ou en grands conditionnements voire sans sur
emballage).

> Gérer les déchets

L'H6tel de Tourny met en place le tri des d.chets conformément aux pratiques et
filieres locales. Les équipes sont incitées a respecter ces bonnes pratiques, a la
réutilisation et au recyclage des déchets.



UNE EMPREINTE ENVIRONNEMENTALE REDUITE
Engagements 2023-2025

> S’engager a mettre en place des indicateurs de suivi de réductiondes
consommations

Afin d’améliorer le suivi de ses consommations en ressources naturelles, et,
terme, d’en réduire I'utilisation, I'HOtel de Tourny mettra en place divers indicateurs
pertinents qui seront suivi de facon réguliere.

> Réduire I'empreinte Carbone

L'H6tel de Tourny réalisera un Bilan

Carbone afin d’'identifier les postes d’émissions significatifs de son activité.

Cette analyse permettra de définir un plan d’actions de réduction des émissions

de gaz a effet de serre afin d'inscrire I'H6tel de Tourny dans la « trajectoire 2° C "

> Développer la part des énergies renouvelables

L'H6tel de Tourny développera, dans toute la mesure du possible, le recours ¢ des
sources d'énergie renouvelables en faisant appel a des fournisseurs d’'énergie
verte.

> Etudier et analyser les possibilités de labellisation de I'hotel
L'Hotel de Tourny est engagé dans la labellisation environnementale Clef Verte a
horizon 2024.

> Développer une politique d'achats éco-responsables

L'H6tel de Tourny s'engage d augmenter progressivement, dans ses achats, la
part des produits écoconcus et écologiques (produits d’entretien, fournitures,
produits d'accueil, restauration, ...). Pour cela, des objectifs chiffrés et un
calendrier pourront étre définis.

> Mener des actions en faveur de la biodiversité locale

En fonction des possibilités, des enjeux et des contextes locaux, I'Hotel de Tourny
développera des liens et des actions avec les associations locales de défense de
la biodiversité. Ces actions pourront consister en la mise en place, sur les
batiments ou dans les jardins, de petits aménagements et d’équipements
favorables . la faune locale (nichoirs & oiseaux,...).



UNE CONTRIBUTION SOCIETALE AUX ENJEUX CULTURELS, DE SANTE ET DE
BIEN-ETRE

L'H&tel de Tourny est conscient de la responsabilité qu'il peut porter en termes
d’emplois et de valorisation de ses territoires d'implantation. En effet, le secteur de
I'h&tellerie porte en lui un réle sociétal important lié a I'attrait touristique de ces
mémes territoires auquels il participe en méme temps qu'il en dépend.

L'H&tel de Tourny s’attache ainsi & valoriser le patrimoine local et & favoriser sa
contribution a I'économie locale et ai marché de I'emploi local.

e Avoir un impact positif sur la société

> Favoriser I'emploi et I'économie locale

L'Hbtel de Tourny fait appel pour ses recrutements, dans la mesure du possible et
en fonction du bassin d’'emploi de son territoire, aux ressources humaines locales.
Il participe .€galement a I'économie locale a son échelle en favorisant, pour ses
achats, des fournisseurs et prestataires locaux.

L'H6tel de Tourny développe également des relations avec les écoles hotelieres
(Lycée de Gasconge, Vatel, Tunon,...) et favorise I'accueil d'apprentis et de
stagiaires.

> Valoriser le patrimoine culturel

La préservation et la valorisation du patrimoine culturel francais fait partie
intfégrante des valeurs de I'Hbtel de Tourny. Il y participe a leur maniere
notamment au travers du respect de son batiment recensé, de sa décoration et
du mobilier.

> Jouer un réle dans la santé et le bien-étre des clients

Par nature, I'activités hotelieres’ offre des prestations de bien-étre.

A cette fin, 'HOtel de Tourny cultive le « savoir-recevoir » en proposant 4 ses
clients les meilleures conditions de séjour notfamment au travers d'un accuell
bienveillant et d'une offre de services qualitative, personalisée et adaptée.

> Poursuivre les mécénats et lesdons

L'H6tel de Tourny participe, a la hauteur de ses possibilités, & des actions de
mécenat etcde partenariat avec des structures et descassociations locales &
vocation culturelle et sociale (Solikend, Hope Team East,...).




MISE EN OEUVRE DE LA CHARTE

Cette charte sera mise d jour périodiguement et sera adaptée aux évolutions
de I'Hotel de Tourny et aux attentes de I'ensemble de nos parties prenantes.
Elle aura pour vocation d'étre diffusée aupres de I'ensemble de nos parties
prenantes :

* Pour les parties prenantes internes

Cette charte sera :

> remise a I'ensemble des collaborateurs en contrat CDI de I'H6tel de Toruny.
> remise d tout nouveau collaborateur/trice en CDI lors de son processus
d’intégration

> présente sur notre site internet

* Pour les parties prenantes externes

Cette charte :

> sera communiguée a I'ensemble de nos parties prenantes externes,

> fera régulierement I'objet d'une concertation avec nos parties prenantes
externes afin que notre charte puisse évoluer aussi dans le sens de leurs attentes.

Pour toute question ou remarque, n'hésitez pas ad envoyer un mail 4 :
hoteldetourny@gmail.com



